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มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั ในปี พ.ศ.2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่   
อำเภอเมืองสิงห์บุรี  จังหวัดสิงห์บุรี 

คำนำ 
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  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 
2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นหนึ่ง 
ในตัวชี้วัด ของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA 
นั้น ในปัจจุบันถือเป็น มาตรการที่สำคัญในการพัฒนาภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใสอันจะนำไปสู่การ
ป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบ
สถานะของตนในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนใช้ให้เกิดประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง 
นอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงานสามารถ นำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารได้  

  องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ จึงเห็นความสำคัญของการประเมินฯดังกล่าว เพ่ือให้ทราบถึง
สถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความ โปร่งใสขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้สามารถนำไปใช้ใน
การปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอำนวยความสะดวก และ
ตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ จึงกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 พร้อมทั้งรายงานผลการวิเคราะห์
ดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชาและเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 คณะผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์และสามารถนำไปใช้ประกอบการวาง
แผนการบริหารจัดการภายใน การปรับปรุงพัฒนาในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและยกระดับมาตรฐาน
การดำเนินงานภาครัฐให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและผู้รับบริการภาครัฐต่อไป 

 

           คณะทำงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
                 ในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ 
                        ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
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รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่  อำเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 
คะแนนภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ 97.72 คะแนน  

ระดับผลการประเมินอยู่ที่ ระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย 
โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลำดับที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 100.00 
3 การใช้อำนาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.45 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 92.51 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.71 
8 การปรับปรุงการทำงาน 91.36 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ     พ.ศ.2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ 

1.สรุปผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566                                                     . 
  1.1 ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ ในภาพรวม                           . 
  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ผ่านเว็ปไซด์ www.itas.nass.go.th โดยผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ ประจำปี
งบประมาณ  พ .ศ .2566  โดยมี คะแนนเฉลี่ ย  97 .72  คะแนน ระดับผลการประเมิน  (ผ่ านดี )  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนน ITA ปี พ.ศ.2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ 
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ผลการประเมิน ITA ระหว่างปี พ.ศ.2562 – 2566 

 จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ 
พบว่า ได้คะแนนเฉลี่ย 97.72 คะแนน โดยผลคะแนนต่ำกว่าปีที่ผ่านมา 0.9 คะแนน และเมื่อพิจารณาตาม
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของแผ่นแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ซึ่งได้กำหนดค่าเป้าหมายของปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ไว้ว่า หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 
คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด ผลปรากฏว่า องค์การบริหาร
ส่วนตำบลม่วงหมู่ บรรลุค่าเป้าหมาย โดยมีค่าคะแนน ITA 97.72 คะแนน 

 หากเปรียบเทียบผลประเมิน ITA ตั้งแต่ปี พ.ศ.2562 เป็นต้นมา จะสะท้อนให้เห็นว่า องค์การบริหาร
ส่วนตำบลม่วงหมู่ เกิดความตระหนักและมีความพยายามที่จะพัฒนายกระดับค่าคะแนนการประเมินมากข้ึน มี
ความพยายามที่จะปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น 
ตลอดจนการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานผ่านเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเพ่ือติดตามหรือตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานได้ อันเป็น
สัญญาณในทางบวกที่แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ ได้เห็นความสำคัญในการปรับปรุงการ
ดำเนินงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับความต้องการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐในปัจจุบัน เพ่ือเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่บุคลากรภายในหน่วยงานกระทำการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบจากการปฏิบัติหน้าที่ 

  1.2 ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ ตามเครื่องมือการประเมิน        . 
 การประเมิน ITA 2566 ได้มีการกำหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่มีความ
หลากหลาย ทั้งภายในและภายนอก แนวตั้งและแนวราบ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ภายในหน่วยงาน ที่คละตำแหน่งตั้งแต่ระดับล่างจนถึงระดับบน ( Internal Stakeholder) ผู้รับบริการที่เป็น
ประชาชนทั่วไปจนถึงผู้บริหารองค์กรภาคเอกชนระดับสูง และกลุ่มสาขาวิชาชีพต่าง ๆ รวมถึงกลุ่มที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง (External Stakeholder) นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลจากผลการตรวจระดับการ
เปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซด์ของหน่วยงาน ผลการประเมิน ITA ที่ได้ จึงมีที่มาจากแหล่งข้อมูล/เครื่องมือการ
ประเมิน 3 ส่วน ดังนี้ 

ตารางผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

เครื่องมือการประเมิน คะแนนที่ได้ (100 คะแนน) 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 99.89 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 96.24 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 100 
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ผลการประเมินรายเครื่องมือ ITA 

 จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2566  ตามเครื่องมือการประเมิน องค์การ
บริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ ได้คะแนน IIT 99.98 คะแนน EIT ส่วนที่ 1 96.24  คะแนน EIT ส่วนที่ 2 
88.80 คะแนน และ OIT ได้ 100 คะแนน มากกว่าเป้าหมายอยู่ 15 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า ทั้งผู้บริหาร
และบุคลากรภายในหน่วยงานมีการรับรู้ว่าหน่วยงานตนเอง มีคุณภาพการบริหารงานทั้งในส่วนของการปฏิบัติ
หน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายและการบริหารวงเงินงบประมาณของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี ผู้บริหาร 
บริหารงานอย่างเป็นธรรมและใช้อำนาจในทางที่ชอบ ภายในหน่วยงานมีระบบตรวจสอบในการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการและให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและมีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ แต่ยังต้องปรับปรุงพัฒนาความพึงพอใจของผู้มารับบริการ โดยหน่วยงานต้องนำข้อคำถาม ที่ได้
คะแนนต่ำมาวิเคราะห์ว่าส่วนใดต้องพัฒนาปรับปรุง 

 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปี พ.ศ.2566 แบ่งตามประเด็นประเมิน                                                          . 
 สำหรับแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จะมีการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA โดยแบ่งเป็น 7 ประเด็น ดังนี้                                                                   . 
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้  

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
1.การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 ผลคะแนน IIT มีประเด็นที่จะต้องปรับปรุงพัฒนาในเรื่องการ

ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ พบว่า เจา้หน้าที่นำทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้เป็นของส่วนตัวโดย ไม่ได้ขออนุญาต 
ควรจัดทำทะเบียนคุมทรัพย์สินของทางราชการ และ
แบบฟอร์มในการยืมทรัพย์สินของราชการ เพื่อให้ทราบถึง 
สถานะ การใช้งานของทรัพย์สินของราชการ 

2.การใช้งบประมาณ 100.00 
3.การใช้อำนาจ 100.00 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.45 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
6.คุณภาพการดำเนินงาน 92.51 ผลคะแนน EIT พบวา่ อยู่ในระดับที่ดี แต่ควรปรับปรุงด้าน

การทำงาน ให้มปีระสิทธภิาพ ในการสื่อสารกับประชาชน
มากยิ่งขึ้น และการให้บริการกับประชาชนเท่าเทียมกัน 
และเพิ่มช่องทางการให้บริการมากยิ่งขึน้  

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.71 
8.การปรับปรุงการทำงาน 91.36 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9.การเปิดเผยข้อมูล 100.00  

10.การป้องกันการทุจริต 100.00 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้ วัดแสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่ต้องพัฒนา ดังต่อไปนี้   
  1. จุ ด แ ข็ ง  (ตั ว ชี้ วั ด ที่ ไ ด้ ค ะ แ น น  95 ค ะ แ น น ขึ้ น ไป ) จ ำ น ว น  7 ตั ว ชี้ วั ด  ได้ แ ก่   
   1.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล  โดยรวมได้คะแนน 100 เป็นคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ เป็นคะแนนจากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่ าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น ดั งนี้   
   1) ข้อมูล พ้ืนฐาน ได้แก่  ข้อมูล พ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์  การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
   2) ก ารบ ริ ห า ร ง าน  ได้ แ ก่  แ ผ น ด ำ เนิ น ง าน  ก า รป ฏิ บั ติ ง า น  ก า ร ให้ บ ริ ก า ร  
   3) การบริหารเงินงบประมาณ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี การจัดซื้อจัดจ้าง  หรือ
แ ผ น ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ                                                   . 
    4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  การ
ด ำ เนิ น ก า ร ต า ม น โ ย บ า ย แ ล ะ ห ลั ก เก ณ ฑ์ ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  
    5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ การ
เปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ เ กิ ด ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม                                                     . 
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   การวิเคราะห์ข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูล (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นการ
เผยแพร่ผ่าน เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของ
หน่วยงาน และองค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ได้มีการดำเนินการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
สาธารณชนสามารถเข้าถึง ข้อมูลต่างๆ ผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้อย่างสะดวก                       . 
   1.2 ตัวชี้วัดที่ 2 การปฏิบัติหน้าที่  โดยรวมได้คะแนน 100 เป็นคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่   เป็นคะแนนจากการประเมิน  การปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุ คคลภายนอกเป็ น ไปตามขั้ น ตอนและระยะ เวลา                                               . 
              การวิเคราะห์ข้อมูล การปฏิบัติหน้าที่ (IIT)   ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติงาน ที่เป็นการประเมิน
โดยบุคคลภายในหน่วยงาน (IIT) ซึ่งบุคคลภายในหน่วยงานมีทัศนคติที่ดีต่อบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน โดยเห็น
ว่าบุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างเท่า เทียมไม่เลือกปฏิบัติ โดยการปฏิบัติงานมุ่งถึงผลสำเร็จของงาน ให้
ความสำคัญต่องานมากกว่าธุระส่วนตัว พร้อม รับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง และไม่เรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ จากผู้มาติดต่อ เพื่อ แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ การอนุญาต หรือการ
ให้บริการใดๆ รวมถึงไม่ปฏิบัติงานแก่บุคคลภายนอก หรือ ภาคเอกชนเพ่ือมุ่งหวังสิ่งตอบแทนในอนาคต                                                         
 2. ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดียิ่ งขึ้น                                                             . 
  2.1 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 91.36 เป็นคะแนนลำดับที่สามราย ตัวชี้วัด
ขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา 
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ  
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
รวมไป ถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมี
กระบวนการเปิด โอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
เพ่ือให้สอดคล้องกับ ความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น
แล้ ว  ยั งค ว ร ให้ ค ว าม ส ำคั ญ  กั บ ก ารป รั บ ป รุ งก ารด ำ เนิ น งาน ให้ มี ค ว าม โป ร่ ง ใส ม ากขึ้ น ด้ ว ย  
   การวิเคราะห์ข้อมูล  ตั วชี้ วัดที่  8 การปรับปรุงการทำงาน เป็นการประเมิน โดย
บุคคลภายนอก (EIT) ถือได้ว่าบุคคลภายนอกมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ ในเรื่องการ
ปรับปรุงการทำงาน โดย มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการที่มีความโปร่งใส เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น และมีการนำเทคโนโลยีมา ใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
ม า ก ขึ้ น                                                         . 
 2.2 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 93.71 เป็นคะแนนลำดับที่เจ็ด รายตัวชี้วัด
ขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ 
ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่
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ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานและข้อมูล ที่สาธารณชนควรทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียสามารถส่งคำติ ชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่
มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการผู้มาติดต่อ 
ห รื อ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ                                . 
  การวิเคราะห์ข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นการประเมินโดยบุคคลภายนอก (EIT) 
แสดงถึงประสิทธิภาพการสื่อสารขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ต่อบุคคลภายนอก หรือผู้มาติดต่อ มี 
ช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน โดยหน่วยงานมีช่องทางการรับฟังคำติชมหรือความ
คิดเห็น เกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ พร้อมชี้แจงและตอบคำถามเกี่ยวกับข้อกังวลสงสัยของผู้มา
ติดต่อ รวมถึงม ีช่องทางให้ผู้ติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

  2.3 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 92.51 เป็นคะแนนลำดับที่สอง รายตัวชี้วัดของ
องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ  หน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไป  
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/การให้บริการของหน่วยงาน
แก่ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อน 
ถึงการ ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้
เกี่ยวกับการ บริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องคำนึงถึง นอกจานี้ ยังประเมิน
การรับรู้เกี่ยวกับ การบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและ ส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  
  การวิเคราะห์ข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นการประเมินจากบุคคลภายนอก (EIT) 
แสดงให้เห็นว่าบุคคลภายนอกมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ มีการดำเนินวานตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงาน/ให้บริการต่อผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียม เปิดเผย
ข้อมูล เกี่ยวกับการดำเนินงานอย่างเปิดเผยไม่ปิดบัง คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม รวมถึงไม่มี
การ เรียกร้องให้จ่ายเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
การ ให้บริการ 
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ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

1 .ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบั ติ งานที่ โปร่ งใส
และมีประสิทธิภาพ 

จัดทำคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงาน
หรือการให้ บ ริ ก ารที่ ก ำหน ด
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่
คู่ มื อ / แ น ว ท า งดั ง ก ล่ า ว ให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบ
และถือปฏิบัติสร้างระบบการ
ป ระ เมิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ก า ร
ให้ บ ริ ก ารขอ งผู้ ม าติ ด ต่ อ รั บ
บ ริ ก า ร  ณ  จุ ด ให้ บ ริ ก า ร ได้  
โดยง่าย รวมทั้งกำหนดมาตรการ
บ ริ ห า ร ง าน บุ ค ค ล แ ล ะ ก า ร
พิจารณาให้คุณให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

สำนักปลัด 1.จัดทำคูมือ/แนวทาง
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ให้ บ ริ ก า ร ที่ ก ำ ห น ด
ผู้ รับผิ ดชอบ  ขั้ น ตอน
และระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/
แนวทางการปฎิบัติงาน
ลงในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิด 
เช่ น  เว็ บ ไซ ต์  บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ต.ค.66 - 30 
ก.ย.67 

 ส่ งเสริมให้ ผู้ รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการ
แ ส ด งค ว าม คิ ด เห็ น ห รื อ ให้
คำแนะนำในการพัฒ นาและ
ปรับปรุง คุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ 

ทุกส่วน
ราชการ 

1 .ผู้ บ ริ ห า ร ก ำ ห น ด
ผู้รับผิดชอบ 
2 .จั ดทำช่ องทางการ
สื่ อสารให้ สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการ
แก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

1 ต.ค.66 - 30 
ก.ย.67 

2.การให้บริการและ
ระบบ   E-Service 

จั ด ท ำช่ อ งท า งก า รติ ด ต่ อ
สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็น
การสื่ อสารสองทางและช่ อง
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้
มาติดต่อหรือผู้ รับบริการและ
พั ฒ น าระบ บ ก าร ให้ บ ริ ก า ร
ประชาชนผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLaw ของกรมการปกครอง
ซึ่งเป็นระบบการบริหารงานเรื่อง
ร้ อ งทุ ก ข์  ระบ บ งาน ส ำน วน
กฎ ห ม าย  แล ะระบ บ สื บ ค้ น 
กฎหมาย  เพ่ื อสนั บ สนุ นการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 
 

ทุกส่วน
ราชการ 

1 .ผู้ บ ริ ห า ร ก ำ ห น ด
ผู้รับผิดชอบ 
2 .จั ดทำช่ องทางการ
สื่ อสารให้ สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการ
แก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

1 ต.ค.66 - 30 
ก.ย.67 



มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน หนา้ 11 

 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

3.ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสั ม พั นธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข)
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่เก่ียวข้อง
มีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ ยวกับการปฏิบั ติ งานอย่าง
สม่ำเสมอ 

สำนักปลัด 1.ส่งเจ้าหน้าที่ เข้าร่วม
อบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน 
2.ติดตามความก้าวหน้า
ก า ร ด ำ เนิ น ง าน แ ล ะ
ร า ย ง า น ผ ล อ ย่ า ง
สม่ำเสมอ 

1 ต.ค.66 - 30 
ก.ย.67 

4.กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้าง
การรับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาพัสดุ แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย
และพร้อมรับการตรวจสอบทุก
ภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

กองคลัง 1.ดำเนินการจัดทำแผน
ดังกล่าว 
2 .ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณการจัดซื้อจัด
จ้ างประจำปี ผ่ านทาง
ช่องทางการติดต่อของ
สำนักงานและปรับปรุง
ข้อมูลอยู่ เสมอเพ่ือให้
ประชาชนได้ทราบ 

1 ต.ค.66 - 30 
ก.ย.67 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 

ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้
ความเข้าใจให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทั่วกันและ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ 
จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างให้เป็นปัจจุบัน 

กองคลัง 1.รายงานข้อมูลการใช้
จ่ าย งบประมาณ และ
แผนการจัดซื้อจัดจ้างให้
ทราบ 
2.รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างให้ผู้บริหารทราบ
ทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผน
และผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทาง
เว็บไซด์หน่วยงานหรือ
สื่อออนไลน์ 
 

1 ต.ค.66 - 30 
ก.ย.67 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
 

ประชาสัม พันธ์บุ คลากรให้
ทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่ง (Job descripton)และ
เก ณ ฑ์ ก า รป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติ งาน รวมทั้ งเปิดรับ ฟั ง
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ป รั บ ป รุ งป ระสิ ท ธิ ภ าพ ก าร
ปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1.จัดทำและดำเนินการ
นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
เช่ น  ก ารส รรห าและ
บรรจุแต่งตั้งข้าราชการ
แทนตำแหน่งที่ว่าง การ
ปรับปรุง การกำหนด
ตำแหน่ ง การทบทวน
ภารกิจรวมถึงดำเนินการ
ตามแผนพัฒนาบุคลากร
และหลักเกณฑ์การส่ง
บุ ค ล าก ร เข้ า รั บ ก า ร
อบรม 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่
เชื่ อ ม โย งกั บ ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากร
ทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่ งงานและ
เกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

1 ต.ค.66 - 30 
ก.ย.67 

7.กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 

จัดทำมาตรการป้องกันและมี
ร ะ บ บ ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน
และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการ
ประเมิน  ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน 
จัดทำมาตรการดำเนิ นการ
จัดการความเสี่ ยง การทุ จริต
ประจำปี 

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุ จ ริ ต พ ร้ อ ม ก ำห น ด
มาตรการป้ องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน
พ ร้ อ ม เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้
บุคลากรภายในทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2..นำผลการวิเคราะห์  
ITA ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1 ต.ค.66 - 30 
ก.ย.67 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร  ผู้บริการ เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
 2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ  งบประมาณมีไม่เพียงพอ 
 3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี   บุคลากรยังไม่มีความรู้ด้านเทคโนโลยี 
 4. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่  พ้ืนที่จากเดิมที่เป็นสังคมชนบทกลายเป็นสังคมเมืองและมีการ
เปลี่ยนแปลงการผลิตจากเกษตรกรรมเป็นการผลิตในภาคอุตสาหกรรม 
 5. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่  ประชากรส่วนใหญ่อยู่ในภาค
เกษตรกรรม ทำให้ไม่ได้รับความร่วมมือในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

 

  


